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I 2020 a strategické vyzvy
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Zrychleny rust 2020

o tet a ZBOEO‘CZ. pinasi

Stav e-commerce v CR
v roce 2021

Obrat ceské e-commerce
E-commerce rostla +/- 0 20 %

196 592 264 963

Dokonceroku: 198 426 000 000

Mezirocni zména:

Zdroj: Ceskd ecommerce.cz, prosinec 2020

APEK
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https://www.ceska-ecommerce.cz/
https://www.apek.cz/clanky/v-roce-2020-dosahly-prodeje-zbozi-na-internetu-196

Zrychleny rast 2020
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Zmeny vlivem covidu

A DALSICH Jaké byly duvody téchto neplanovanych online nakupu

SKOLNI VYUKA DETI ON-LINE

0
0
0
0
0

3]0

o v dusledku koronavirové situace? o : :
C___ D 23,8 /o o () o
TOJESTEPLANUIE [WWSRWIWRWVEY. B .8
112 ZABAVA DOMA 19,9% """
woro @ (CE)-CHD
= D
e

JINE 8,5 %

Zdroj: APEK, 41.2021
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https://www.apek.cz/clanky/koronavirus-a-nakupy-on-line-51-cechu-nakoupilo

\Y4
Zmeny d I’ky Obavate se nakazy koronavirem pfi nakupu @
= vanocnich darkd v kamennych prodejnach?
covidu faijpede

SPISE SE
OBAVAM
NAKAZY

Zdroj: APEK, 41.2021
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https://www.apek.cz/clanky/koronavirus-a-nakupy-on-line-51-cechu-nakoupilo

Dopady Souhlas [v %
y y 2 T X .

n a c h ova n I Vice si hlidém, za co uiratim penize.

e » SnaZim se omezit &as straveny vwbérem produktd v kamenném “
a n a ku p n I obchodg, spife nakupuiji ov&tené produkty a znadky.

Vice neZ predtim se snazZim ndkupem zbo# a sluZeb podporovat
zvykl o Sti malé podnikatele a fivnostniky.
Kupuii vice vyrobky pochdazejici z CR.
Obecné jsem omezil/a ndkupy v kamennych obchodech, “
abych zamezil/a kontakiu s lidmi.

Potraviny nakupuji Eastéji ve velkém mnoistvi / po vétiich
balenich a do zasoby

Obévam se ziraty zaméstndni kvili dopadim pandemie.
Nakupuiji vice alkoholu pro osobni spotfebu ne? predtim.
Zbo# kupuji méné Easto ve slevéch.
Castéiji nez pred pandemii nakupuii kvalitnggi/drazi potraviny.  [JENR

Zdroj: Mediaguru, OMG research
L4 PROFICIO



https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/12/vyzkum-cesi-vlivem-pandemie-stale-vice-nakupuji-online/

Zmeény chovani online

N&kupy z jednotlivych zafizeni

100 %
75 %
50 %
25%
0% -
2015 2016 2017 2018 2019
49 % 47 % 4%
Desktop Mobil Tablet

Chovani lidi na ¢eské e-commerce scéné

78,5%

Cechi nad 16 let pouziva
internet.

8794 K¢

Je primérna rocni Gtrata na
osobu.

11.12.2019

Byl den s historicky nejvice
objednavkami.

55%

Pristupuje na web z mobilu.

2,01

Primeérny pocet produktl na
objednavku.

Rouska

Je nejcastéji prodavany
produkt roku 2020

1677 Kc

Je primérna hodnota
objednavky.

Zeny

Nakupuiji vice a casteji.

Nokia 3310

Byla skokanem roku 2018
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Long
and Short

Brand building and sales activation work over different timescales

_

Sales uplift
over base

\

Time

. Sales activation / short-term sales uplifts . Brand building / long-term sales growth
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Long
and Short
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Brand
building?

Nejvic Gmrti za Ctvrt stoleti. Do listopadu zemrelo vic lidi nez jindy za rok

Pro¢ jsme nejhorsi? UZ tu neni ta soudrznost jako na jare, mini Hamacek Legendarni prazska Luc

se otevrela pred 100 let

Ve vladnich opatfenich se dobie orientuje jen polovina Cechil, ukazal
pruzkum

P Prehrét podcast

Landa sepsul vladu, vyzval k eHiams

otevieni zemé. Neomezujeme

svobodu, opacil Babis Bezstarostnost.
Zpévak Daniel Landa pfiSel do Snémovny K povinnému rugeni

vysvétlovat petici Blanicky manifest za
svobodu 2020 a ...

mate asistencni
sluzby zdarma.

2\ PROFICIO




Sbér
relevantnich
dat

pro strategqii

Jak casto pijete nasledujici napoje?*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém radku

vicekrat
tydné Ixtydné  1x mdsiéné
vino
pivo
destilaty
kavu

energetické
[napoje

nékolikrat
rotns vilbec v

Jak hodnotite dnesni prezentaci?

1 2 3

NN
(8]

6 7

Zirata casu Super informace

hotjar m

Jaky byl hlavni cil Vasi dneSni navstévy?

(] Jine

D Informovat se o novinkach

D Zjistit technické parametry produkti

D Nacerpat inspiraci

hotjar

2\ PROFICIO




Veétsi duraz
na data

«  Zdkaznickd analytika

. Bl

. Ekonometrické vyhodnocovani
aktivit

Trendy

Pocet Zakazek Prodane Mnozstvi

I 109573 271409

Celkove Vynosy a Naklady behem jednotlivych mesicu

®Vynosy @ Celkove_Naklady

Vynosy, Naklady a Marze % behem jednotlivych mesicu

®Vynosy @ Celkove Naklady ®Marze %

271409  91311584,24 -75819 539,04 -4 290 375,03

50M 50M 17%
M 16,90% 41M 16,86%
40M 40M
= 35M ) z 33M 16%
8 ) 30M
§ 30M E B0
© 30M, © 15%
7 20m 7 20m
2 2 13M
= 10M - = 10M — e
13M 4M 13, 4M - am
o s M ok i . .
2019 Rijen 2019 Listopad 2019 Prosinec 2020 Leden 2019 Rjen 2019 Listopad 2019 Prosinec 2020 Leden
Mesic a Rok Mesic a Rok
Prodane  Vynosy Naklady Produkt Marketing Google Analytics Heureka Mall Doprava  Marze CZK Marze % [
Mnozstvi
HO046116 1:395: 111564330 -1035 577,52 -51 655,98 -49 158,9 -2497,10 17 4290 45 838,76 411%
71012183 379 853 763,41 -765 757,57 -33 453,76 -31536,2 S1R9i55 0,00 29223 57 474,34 6,73%
71010695 792 721937,54 -639 215,21 -31 467,40 -28 8294 -2 638,02 0,00 95246 60 779,54 8,42%
71013018 1348 655 952,95 -567 472,45 -40 074,81 -37 220,0 -2 741,86 -112,98 19 594,1 67 999,75 10,37%
BF0010 1059 475 689,64 -417 039,73 -22 578,12 -13317,0 -9261,10 0,00 151514 5122323 10,77%
71012726 516 430 706,78 -374 448,33 -19 408,49 -17 882,0 -1136,93 -389,53 5960,7 42 810,62 9,94%
71011375 520 347 929,36 -303 181,86 -19019,89 -17 4233 -1440,51 -156,12 52479 3097546 8,90%
71010536 166 316 830,94 -305 557,86 -12 040,94 -113328 -708,10 0,00 14097 641,82 0,20%

-2 904 995,0 | -662 663,46 -722716,52 | 2533 971,2| 13 735 64 15,04% i

Produkty Prehled Trendy all Trendy Vynosy Trendy Marze P ABS Trendy Marze NABS | o
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Brand share a1 2020 2E
of search

Share of Search in time

10% -
0%
September-19 October-19 November-19 December-19 January-20 February-20 March-20 April-20 May-20 June-20 July-20 August-20

Mésice
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2020: Turbulentni rok
v médiich

40 %

Mezirocni zména investic do
reklamniho prostoru leden-zafi 565
(2020 vs. 2019)

0%

-20 %
TV Tisk Radio OOCH Online: Display Online: Video

Zdroj: Nielsen Admosphere, SPIR

44 PROFICIO




Co lze
ocekavat pro
letosni rok

All media 10.24
Social media 2021
yyhleq nadcellosvéilové " Ovilisavidiag " 2020
Lo .
Online classified 14.3% —- i
v 61—
Radio 184 _- i
Magazines 250 EE————
Newspapers 25.5 R
OOH 2 ——— M 20.2%
Cinema 465, pEEE—————— N 1.2

Zdroj: MarketingCharts.com, WARC
A4 PROFICIO




Co sleduji -
Vaéi zékaznl'ci 2018
2017
2016

Primérny denni ¢as straveny

5 e e el 87t ITelevize linternet IRadio
Televize a internet’ Radio a internetlAplikace

0 0:12 ﬁ
0:0
"

'
0:07,
w
_‘St

0:30

-—

Zdroj: Median a adMeter
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Tradicni
media pro
digital first

. generovani online aktivity
. posilovani brand awareness
. budovani dtvéry

Zdroj: Nielsen Admosphere

83%

V televizi

Zaznamenani reklamyv poslednim mésici

9%

Venkovni reklama Videoreklama na
poditadi, ntb,
tabletu

Zaklad: Celyvzorek, N=1019

Vradiu

Banner na pocitaci,
nth, tabletu

Vnovindch,  Bannervmobilnim Videoreklama

tasopisech

telefonu vmobilnim
telefonu
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Google analytics 4

A Analytics
(@ Home
© Realtime
LIFE CYCLE

» > Acquisition
» § Engagement
» ® Monetization
» ¢ Retention
USER
» ® Demographics
» [0 Tech
EVENTS
R Conversions
& Allevents
EXPLORE
» 1D Analysis

CONFIGURE

€3 Admin

All Website Data ~

Q Try searching "how to set up Analytics"

Home [@
All Users
Users New users
21K 18K
124.4% 128.1%

(
Oc

— Last 7 days = = Preceding period

Last 7 days ¥

»2 Insights D

Total revenue

$17K

1117.6%

USERS IN LAST 30 MINUTES

175

USERS PER MINUTE

TOP COUNTRIES USERS
United States 107
India 1
Canada 9
Spain 5|
United Kingdom 4

View realtime =

WHERE DO YOUR NEW USERS COME FROM?

New users by User medium ¥

<

~
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Opakované nakupy

Y 4 o y 4
Zakaznicka

ana Iyti ka »Vynalozené naklady na nového zakaznika jsou vzdy vyssi nez
na udrzeni stavajiciho zakaznika*

B Novi klienti B Vracejici se klienti
100%
80%

60%

&
<
*®

Nové nakupy

20%

%
Jan2018 Mar2018 May2018 Jul2018 Sep2018 Nov2018 Jan2019 Mar2019 May2019 Jul2019 Sep2019 Nov2019 Jan2020 Mar2020 May2020 Jul2020 Sep 2020
Feb2018 Apr2018 Jun2018 Aug2018 Oct2018 Dec2018 Feb2019 Apr2019 Jun2019 Aug2019 Oct2019 Dec2019 Feb2020 Apr2020 Jun2020 Aug 2020

Date (Year Month)

2\ PROFICIO

Vice o opakovanych ndkupech: https://proficio.cz/zakaznicka-analyza



https://proficio.cz/zakaznicka-analyza

RFM, segmentace,
kohorty...

Moznosti zakaznickych dat jsou neomezené, ale

to uz vite :)
Zakladni otazky:

Jaké je procento opakovanych nakupt?
Roste pomér opakovanych nakupt v
Case?

Pribyvaji nam i novi zdkaznici?

Mdme podle toho smysluplné vyhrazeny

rozpocet na akvizici a retenci?

1|

2019-01-01 1455

2019-02-01 1881
2019-03-01 1984

2019-04-01 2200

2019-05-01 2676
2019-06-01 3091
2019-07-01 3214

2019-08-01 3259
2019-09-01 3202

2019-10-01 3702

2019-11-01| 7387

2019-12-01 8502

2
2
27
40
27
40
46
5

54
55
90
156

3
2
24
2
35
40
39
30
34
68
79

4
19
21
29
28
29
29
23
50
52

10 14 16 4 22 14
13 14 122 33 19
iBINIS 22 27

jisl 23 35
37 22
35

«  typ=prilezitostny
. |

PROFICIO




Vyhodnocovani leadu

Dokazete s jistotou rict, které reklamy/klicova slova privedly klienty,

ktefi vam ndsledné vydélaji penize?

Search 448,758 K& 4,951 90.6 K& 13.1% 2,666 2,133 299 2,788,406 K¢
Brand 35,499 K¢ 2,237 15.9Ke 31.2% 1,567 1,254 301 88,642 K¢
Display 157,384 K& 908 M 173.3 Ké 3.4% 122 98 13 1,849,122 Ké
Remarketing 62,572 K¢ 6841 91.5Ke 0.2% 44 35 1 1,879,040 Ké
Grand total 704,213KE 8,780 80.2Ké 14.4% 4,399 3,519 614 6,605,211 Ké

1-4/4 4 b

Pozndmka: ¢iselné hodnoty jsou pouze ilustracni

A PROFICIO




Sledujte konkurenci

Notino.cz Svét kadeinictvi.cz  mm= You Makeup.cz Heureka.cz === Elnino.cz Mameradivlasy biooo.cz
Alza.z == Dr.Max

Moznosti je nekolik:

- Auction Insights pro sledovani
konkurence v inzerci vyhleddvace

- Navrhar klicovych slov / Google trends
pro odhad podilu na trhu

- Heureka pro sledovani vyvoje pozitivnich
a negativnich hodnoceni v ¢ase

- Weby konkurentd pro cenovou a
skladovou optimalizaci napf. pomoci Apify

Vlce o] auctlon |n5|ghts

stik- aukcl

A PROFICIO



https://proficio.cz/auction-insights-sledovani-konkurence-pomoci-statistik-aukci
https://proficio.cz/auction-insights-sledovani-konkurence-pomoci-statistik-aukci

Predikce a ekonometrie

Pro planovani cilt na pfisti rok pouzivame predikce ¢asovych rad. PoslouZi jako dobry podklad pro planovani
strategie, rozpoctd nebo zdrojl na nasledujici obdobi. Prediktivni modely berou v tvahu trendovou, cyklickou

a sezdénni slozku a dokazi predikovat se slusnou presnosti. Daji se aktualizovat v prabéhu roku a sledovat, jak se

priblizujete splnéni nastavenych cild.

I-M r. : L '.‘~.“',;-‘]l“ z,‘v:-l‘“\'(‘ Lk

Clanek o predikcich proficio.cz/predikujte-budoucnost-casovych-rad

PROFICIO



https://proficio.cz/predikujte-budoucnost-casovych-rad

Business
|I1teuigence Rizeni firmy a kampani na zdkladé tvrdych dat

nikoliv podle Google Analytics a excelovych
tabulek.

Transakéni ekonomika podniku - vypocitame

¢istou marzi vygenerovanou z kazdé objedndvky

a prodaného produktu. Zapocteme:

storna,

reklamace,

naklady na logistiku a sklad,

naklady na inzerci...

Vice k Bl: https://proficio.cz/power-bi-vyuzijte-data-abyste-ziskali-vic

4 PROFICIO



https://proficio.cz/power-bi-vyuzijte-data-abyste-ziskali-vic

Datové zdroje

5 T

. Ucetni systém v .
. Databdze e-shopu/webové L " ¥
aplikace H o

. Excelové soubory s cenniky

a sazbami

« Inzertni systémy .

[J Marketing - GA AA [J Heureka_Marketing

2\ PROFICIO




Manazersky (top level) pohled

Obdobi

Select all
2019
2020
Q1
Leden
Unor
Bfezen
Q2
Q3
Q4
Country
All N
Brand
All v
Diameter
All v
Segment
All v
NoiseLevel
All R
TypDopravy
All v

) Q= v )

Meziro€ni srovnani: Marze ABS
@ Souéasny rok (CY) @Minuly rok (PY)

(ary ) Tty ][ Naklady

LY
oM
am
™M 25M
20M M
ow M 1.2M 1.0M
2019Q1  2019Q2  2019Q3  2019Q4  2020Q1  2020Q2  2020Q3 2020 Q4
Marze ABS dle Brand
M1 5.0M
. v
I 2 ov
o
g f I o
oQ C( 2.2M
5
_g 2IM
£ 15M
14M
1.1M
1.0M
oM 2M 4M

Typ platebni metody dle: Marze ABS

ComGate 44M
FakturaPredem 2.0M
Hotove-OsobniOd... 1.6M

OnlinePlatebniKart... | 0.4M

UverCetelem | 0.0M
oM 5M 10M 15M 20M

Typ produktu dle: Marze ABS

Typ Hodnota A

Typ powu dle: Marze ABS

13M
Al 22,171,826.96 |
2,999,013.26 d2M
1,656,841.08 | EY
i 558,906.51 Wik o |
Nakladni 45451186
Total 27,615,025.12 oM 1M
Trzby dle typu dopravy
15.22M
4065M _(5:4%)
(1443%) 4 TypDopravy
@ Standartni Pfeprava
@ DropShip
® Osobni Odbér
@ Truck
® Alcar

221.06M (78.44%)
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Trzbové a nakladové polozky na produkt

All Vv All W All v All R4 All 7
- N_DObirka N_Marke“ng - -~ :
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -226,074.56 -226,074.56
= — - —M 4,422 3,905,583.93 455,414.12 -3,688,867.77 -237,114.00 -26,288.44 -130,313.54 299,182.69 6.86%

L ——=— 2 _ % Sk o 4,474 4,051,792.57 465,753.83 =3,159,077:13 -221,404.50 -29,095.82 -129,514.06 381,869.64 8.45%

E__ — _ —= —=
NE=—==T
— — = =_ " ==& = 4,652 3,696,031.56 478,852.42 -3,488,995.43 -231,448.25 -30,160.00 -128,918.05 301,929.96 7.23%
p— ——=—=______= ] 4,510 3,372,797.53 468,302.42 -3,199,415.99 -239,387.75 -26,824.83 -121,657.44 274,334.25 7.14%
- = —— ——aa
T TS A= 1,302 1,347,253.38 133,561.79 -1,293,674.61 -74,414.00 -9,045.85 -74,460.32 35,619.64 241%
Total 203,095 261,016,016.09 20,800,512.87 -237,474,058.73 -9,790,363.50 -1,239,653.33 -6,274,913.12 27,615,025.12 9.80% i
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Muzete
zjistit...

Které produkty vam opravdu vydélavaji a které prodavate
se ztratou.

Zda vase marketingova kampan nepali spoustu penéz za
sortiment, ktery vam prodélava nebo ho treba uz témeér
mate vyprodan.

Kolik vas stoji logistika?

Dalo by se pokracovat...

Win pro obé strany:

Marketingové oddéleni ziska data pro lepsSi spravu a
optimalizaci kampani.
Management firmy ziskd data jako podklad pro lepsi

prehled a fizeni firmy.

PROFICIO




Analytika a BI
shrnuti

Vyuzijte potencidl zakaznickych dat, které
lezi ve vasich databdazich.

Pouzivejte predikce jako podklad pro
strategické planovani vyhodnocovani v
prubéhu roku.

Vyhodnocujte, které zdroje navstév vam
privadi kvalitni leady (B2B).

Sledujte vyvoj konkurence.

Nedélejte z Google Analytics Bl nastroj,
klicova rozhodnuti stavte na tvrdych
datech.

Zjistéte, které produkty a objednadvky jsou
pro vas ziskové a které prodavate se

ztratou.

2\ PROFICIO



Export do zahranici

Adam Funiok



Vykrocte
S nami
i za hranice

2\ PROFICIO




Vlastni pruzkum

Predvybér zemeé Statisticka data Data o trhu

Objem
; vvhledavani +
el HDP v parité kupni CPC +
sily na obyvatele Trendy
vyhledavani +
Konkurence +
Specifika trhu

o)

1-2 zemi, které
znate

24 PROFICIO




Nemecko - Market Finder

$39.4k

US dollars per year

H#22

out of 190 countries

4.2

A PROFICIO



Némecko - Market Explorer

CATEGORIES @

Select

® Winter Sports Equip... 50
@ Winter Sports Appar. 50

VIEW MORE AND EDIT

FILTER CATEGORIES @

Computer + Tablet

Showing all languages

OBJECTIVES @

Select

Drive action

METRICS @

Select

GDP Per Capita
Category Interest
Category Interest Growth
Category Cost

VIEW ALL (4)

Market Suggestion @
- Germany is our market suggestion based on the country scores below.

84% 3,388 -16.1%

Country Scores @

Metrics Weight

GDP Per Capita

Category Interest

Category Interest Growth

Category Cost

Country Score 54pts  50pts  45pts 44pts

Languages @

36pts

Germany [ 54
France 50
Canada 45
United Kingdom 44
Switzerland 36

Country score

ighted average)

Points w

bourg Italy Irelal No! Denmark Netherlands Austria

100pts 30pts t 72 69pt 7pts
Opts 3pts 2pts 9pts Opts 25

-17pts -6pts Opts 29pts -39pts -8pts

33pts 30pts 29pts  29pts 25pts  25pts 24pts  23pts 22pts

Map View (indexed by Country Score) @

* 9

& Viewing Options v

Turkey Belgium Po

100pts

22pts  20pts 19pts 1

Select metrics v
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Google Export
Event

Rozhodovaci proces
Vyzkum jednotlivych zemi

Vyhodnoceni a doporuceni

PROFICIO




Rozvoj automatického biddingu

>
<

D Dataweps
Beed

CHCI ZKUSIT BIDOVAT

Vytézte maximum
ze zbozovych srovnavacu

PROFICIO




Affiliate jako
prostredek

k novym

za. !(az’n I’ku m 2. Sprdava Teahouse Transport, Fann, Sportobchod
a ]ISt\/m napfi¢ Evropou

ko nve rZI'm 3. Vyhoda CPA a presné danych podminek

4. Moznost pomoci vSem klientim - od

Partnerstvi s VivNetworks a rozvoj klientd

1. Zapojeni Pneuboss.cz se skvélymi vysledky

nejmensich az po obrovské

affiliate

by CONVERSANT™

2\ PROFICIO




Predstaveni
programu

Délka cookie 2-30dni

Mam et a chei se zapojt do programu

Zapojit se do programu

Vytvofrit iéet v CJ

» Videonavody

Mate dotazy

I ohledné tohoto
\{ programu?
5 Sylva Lédlova

Mana amu

sylva.lediova@vivnetworks.com
. +420 277 775 869 (po-p4, 9-17 hod)

8,5-10%

FAnn parfumerie je ceska parfumerie s tradici jiz vice nez 25 let

V soucasné dobé ma FANn celkem 43 prodejen ve 20 méstech po celé
Ceské republice

V sortimentu najdete véechny znémé znacky parfému a kosmetiky,

pripravky péce o télo, vlasy, liceni a dalsi doplrky.

Podminky programu
Provize: 8,5% pro cashback & coupon, 10% pro content
Cookie: 30 dni (pro cashbak & coupon 2 dny)

SEM neni povolen
Nabizime:

© Doprava zdarma pfi nakupu nad 700,
© Darky k nakupu vybranych produktd

© Moznost rezervace a osobniho odbéru na prodejnach
Podminky programu

SEM

SEM na brand
Slevové kupony
Cashback

Pfimé pfesmérovani domény

SESHES S X 03¢

Vlastni kreativy

2\ PROFICIO



UX trendy

Ondrej Janus



Potreby
uzivatelu

Nejdriv
zaklady,

potom
trendy.

Technologické |

Potreby
moznosti

=4 PROFICIO




y y

Rychlost nacitan
webu

Roste pocet pristupl z mobilu.

Zvysuje se tlak na rychlost nacitani.

Muze byt signdl pro vyhledavace.

O

J

.4 PROFICIO



Veéetsi duraz na design
systémy a style guide

BARVY NADPISY

Kde hledate inspiraci pro nové funkce?

Kde hledate inspiraci pro nové funkce? Mohou vam uZivatelé posilat
svoje ndpady? Jak jste postupovali a jaké jsou ohlasy uZivateli? Kdy
bude kompletné vypnuta stara verze?

- Lepsi konzistence

- ZjednoduSeny proces navrhu webu

CITACE

7

Prehodte na nds svij online marketing

- Levnéjsi a rychlejsi vyvoj

TABULKY
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APIl-first

Jaké jsou vyhody?
Integrace

- Oddéleny vyvoj
- Stabilita

Cloud sluzby

Tésime se

- Shoptet Premium

Aplikace

E-mailing

ERP

A PROFICIO



Priklad API
first e-shopu

SSBIAUHAU'S oome

//
SAPd
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Priklad API
first e-shopu

SSBIAUHAU'S oome

w @ Magento
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Priklad API
first e-shopu

“NBIAUHAU'S oMOORE.

V2
w SR— nM???D}?
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Piiklad API 222
first e-shopu ﬂ‘

“NBIAUHAU'S oMOORE.

V2
w SR— nM???D}?
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Vzdycky strategicky
Postardme se o vas marketing. Digitaini

kofeny nas vedou k orientaci na data

NASE TYMY

Strategii postavime komplexné

_ O J

LoGo

2 PROFICIO

GRio svsTEm

Kde hledate inspiraci pro nové funkce?

pro nové funkce?

je napady? Jak jaké jsou
bude kompletné vypnuta stard verze?

Aplikace

ERP

E-mailing
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SEO

Michal Kaspar



Seznam.cz
VS.
Google.cz

Zdroj:
https://www.marketingminer.com/cs/blog/klico
va-slova-stav-ceskeho-vyhledavani.html

PODIL VYHLEDAVACU NA TRHU

2417 %

75,83 %
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V roce 2021
se fFidte daty — Go g|€

i Search Console

l \\,/1 Marketing Miner

Google Analytics \

ahrefs (& collabim
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co je marketing X ®=E § Q

Q Vse [ Obrazky [ Zpravy O Nakupy [»] Videa : Vice Nastaveni  Nastroje

Priblizny poéet vysledku: 366 000 000 (0,82 s)

Marketing (nékdy psano také marketink; z angl. market — ,trh* a koncovky -ing,
vyjadrujici zpravidla déj nebo akci) je proces zaméreny na uspokojovani potreb
zakaznika. ... Marketing prostupuje véemi Cinnostmi firmy: od zajisténi zdroju,
pres logistiku, vyrobu a skladovani az po prodej a zajisténi poprodejniho servisu.

cs.wikipedia.org » wiki » Marketing
Marketing — Wikipedie

© O vybranych aryvcich « B Zpétna vazba

TR T e

y \ ¥




Google - Mobile first index (3/2021)

Google prochazi z mobilniho zaFizeni (mobile first) u vétSiny webd.

Ovérte u svého webu v Google Search Console.

Indexing crawler Googlebot smartphone (switched on 7 September 2018 Learn more

Property added to account 21 October 2019 REMOVE PROPERTY

PROFICIO




Google - Web Vitals (5/2021)

. 3 metriky definované ze strany Google hodnotici web.

. Dulezité od kvétna 2021.

(Loading) (Interactivity)

LCP FID

Largest Contentful Paint First Input Delay

100 ms 300 ms

(L/ ual

CLS

Cumulative Layout Shift

0.25
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Google Web
Vitals

0 URLs need improvement

= 191 good URLs

. Dlouhodoba data v Google
Search Console.

OPEN REPORT >

Desktop
. Jednorazovy test pomoci

== 0 poor URLs

Pagespeed.cz nebo Google

0 URLs need improvement

= 200 good URLs

PageSpeed Insights.

OPEN REPORT >

A PROFICIO



Nejde to bez
Za’ kl a d l:l 1. Vyhledavaci dotazy 3. Odladény web

000 ¢

2. Struktura 4. Zpétné odkazy
webu
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Performance a automatizace

SEWVARVEE]



Smart
Bidding -
nezbytnou
soucasti

r 1
o—=U
Zarizeni

Nabidky na
klicové

slovo

24 PROFICIO



Vllce Search YouTube Discovery
poptavek |
Z rozsireni e

€ ® 0 % ©

Products for Ge

skipAd bl

T s 3 Sus!ainability?or Everyone
f I Y A4 @ Products for Good ~
O Tormuiare 00 .. -
. Sustainability for o
Products for Good Everyone
Sustainability for Everyone = Products for Good

D . i

Jane Applegate Sustainability for Everyone

ane.applegate@gmail. com

650) 100-0150

24043
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Google platformy -
zobrazeni reklamy
zdarma v zalozce
shopping

Google zacal zobrazovat produkty zdarma
v zdloZce shopping

Az 5 % proklikt navic

812000

PROFICIO



Performance
KIT

.« Merchants control

. Impression control

. Search terms control
. URL control

. Budget Guard

. Shopping report

. Auction insight report
. Display bid
. Search bid

2\ PROFICIO




obsahové siti a YouTube

Lucie Mifkova



Obsahova sit

Discovery Ads

van

Discover feed
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YouTube

YouTube je nejvétsi online video platforma v CR

Uzivatel( YouTube mésicneé

Primeérny cas straveny uzivateli
na YouTube za tyden

Zhlédnuti videa mési¢née

24 PROFICIO




YouTube
Zajimavosti

80% nardst sledovanina TV

Nakup impresi na pfimo

24 PROFICIO



YouTube Select

*

Broadcast Top 100 Top Creators Popular Music
Artists Content
| | & Ui+
< (oF \ d |
Automotive Entertainment Beauty & Families /w Fitness Custom
Fashion Kids Lineups
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YouTube

Audio Ads




Zvyseni
Brand Awareness
diky videokampanim

Relativni ndrdst povédomi o znadce

1586 % Zvysené ,mnoéstvf?/yhledévénf
brandovych dotazu

Kvartalné zvysila Share of Search

pnheuboss.sk

24 PROFICIO



Zvyseni
Brand Awareness
diky videokampanim

Trzby:

Vyssi nez v predchozim meésici

VySSi nez v nasledujicim mésici

pnheuboss.sk

Celd case study

2\ PROFICIO


https://proficio.cz/zrychleni-expanze-pres-youtube-videoreklamu

Programmatic trendy

Barbora Dlouha



DV360

Search Ads 360

Tag Manager 360

Dlsplay & Video 360

Analytics 360
Campaign Manager

m Optimize 360
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DV360 a Adform

Total cost (Jan 1, 2021 - Today) Average CTR (Jan 1, 2021 - Today Impressions lost (Dec 6, 2020 - Today) 3 :
CZK7,245.71 0.803% vs 0.7% goui 2.92M

1 ZK¢ 0.00 allocated '] A eligible after targeting filt T

| ® No eligible creatives 0%

® Frequency limited 25%

0.7% ® Budget or pacing 28%

minimum bid 0%

Hiniiihii.

EXPLORE

Today: 0.052

Today: CZK630.61 (29% of CZK2,162

ying data for this insertion order

Timeline ~ ® Tracked Ads ~ Clicks ~ Custom ¥ [ 18,05.2020 - 30.06.2020
- _/

=
Filter  Status: Active or Draft €3  Add filter 2

= SN -
—

[] Lineitems /

- e

o o Display D Impr. Clicks
¥ v Type:Multiple(z) ~  Status:Multiple(3) ~ Reset Columns: Multiple (9) v Search
® Vv D Seznam branding PD 140,872 1127
O o B B o) s
Line Item / Size Budget CTR (%) + Clicks Tracked Ads eCPC eCPM
[DIS]_Stineni_R2b2_interscroller_okna_Pardub_  Budget: 7,500.00 CZK | 300.00 CPM Staris: 21052020 7.62% 1,786 23,445 3 383CZK 291.71C2K
M) e+ Spent:6,839.21 CZK | ASAP | 5: 05.06.2020
[DIS]_Stineni_R2b2_interscroller_okna_(M) Budget: 4,000.00 CZK | 290.00 CPM $1r520,05.2020 7.48% 1,019 13632 385 389CZK 2006 CZK.
" Spent:3,961.48 CZK | Ahead | o Ends: 18.07.2020
[DIS]_Stineni_R2b2_MB_okna_Pardub_(M) .. Budget: 6,500.00 CZK| 250.00 CPM farts: 21.05.2020 3.13% 1,268 40517 33.67 513CZK 160.45 CZK
** Spent:6,500.85 CZK | ASAP | o’ Ends: 05.06.2020
[0IS]_Stineni_R2b2_M8_okna_(M) ... Budget: 12,000.00 CZK | 250.00 CPM Staris: 20052020 3.10% 2337 75,280 291 512C2K 156,88 CZK
Spent: 11,960.83 CZK | Ahead | " ds: 18.07.2020
[DIS]_Stineni_Branding_Seznam_data_(D) ... Budget: 26,000.00 CZK| 350,00 CPM Starts: 20052020 124% 1,118 90,189 76.68 2304CZK 285.66 CZK
Spent: 25,763.75 CZK | Ahead | ol ds: 18.07.2020
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Trackovani Sklik
kampani v RTB

Rozméry erte Nhled rekdamy ' Zobrazit nahled bez JavaScriptu
Nazev externiho kodu

Externi kod

+ Benefity:
- Storytelling
- Domeéreni kampani z vice
systém u/kam panich Vytvoreni externiho kédu

- Customer journey uzivatele

Untitled Storytelling Rotator = Add members  Overview
Nebudete mitdost &
Nespalte se © Add Sizes
Neb et it ot [ how | 2000x1400_html5_NebudeteMitDost FH 2000 x 1400 356 KB
MG D_brand_banner_NebudeteMitDost_480x480 FG 480 x 480 97KB
[ me | D_adform_mobilni_branding_NebudeteMitDost_500.. FD 500 x 200 5TKB
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DV360 -
mobilni
formaty

beary o CT13IM
B . &
i " h D=

: | 3 -
¢ ' J & i
¢Balm {7~ T8 e a’%&

g oL
. Mﬂ il
"4

¢Balm

Panorama Swirl Parallax
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Vizibilita

& novinky.cz

= Nowvinky.cz

Novinky.cz

Hiavni stranka Stalo se Domdci Vade zprdvy Zahraniéni Krimi Kultura Ekonomika Finance Sport Zena Koktejl

Komenisto imercalaPC AusMca> Muli Vs o Saoly Bydkenl Cosiovanl Hatose Téma Specidly Polasi Moroskop TV program Deenltsk Tead

Sousedé Karla Gotta v obleZeni tisicl
svi¢ek. Tady se to pro pietu nehodj,
vzkazuji - Video

Dies 16:03 » Sousedé Karla Gotta na prazské Bertramee jsou v oblekent svitek

a kytic a témét se nemobou dastat z domu. Tisice svidek ptibyly poté, co o vikendu

pred Gottirv diim proudily davy Bidi, aby uctily zpivikova pamitku. Adkoliv se
podie souseds misto phed domen pro pietu nehod, respektu to.... Celf Hidack

Alespon vis zikladné dovzdéla Scheinherr: Méstsky okruh bez
a zmizela do nezndima Docent historie nabizi poslanciim peniz stitu nepostavime
R VI W T PR S ey SPD semestr -

R PP B SR W O
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Srovnani
vizibility DV360
a Ads
Sportega.de

Vizibilita bannert v DV360

Stha Vyssivizibilita oproti Ads

Levnéjsi ndkup v DV360

Cely ¢lanek
A4 PROFICIO



https://proficio.cz/jak-na-vizibilitu-banneru-v-rtb-systemech




FACEBOOK
OO0 VO
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Vic dat = efektivnéjsi kampané

Spoustéjte testy, zjistéte, co
funguje, a sledujte, jak vase
podnikani kvete.

A/B test ®=_ Kontrolni test 2 Prlizkum znagky

= *_ Otestuijte riizné verze reklam a zjistéte, které Pouzijte kontrolni skupinu, diky niz zméfite PredloZte svému okruhu uZivatell anketu a
si vedou nejlip. — celkové konverze na zékladé vaSich zméite dopad svych Facebook reklam na
Klicové metriky: Ce K© nebo Facebook reklam. vaSi znaCku.
Cena za narl Kliova metrika: Narlst konverzi @ Kliova metrika: Narlst znacky @

[DOPORUCUJEME VAM |

DalSi informace m Dal3i informace m Dalsi informace m
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Vykonnostni
kampaneé pro
e-commerce

PNO Facebook ENOCA

Asistované konverze

DRM 2,88 % 5,0 % 3,2 %
Akvizice 7,94 % 19,24 % 8,96 %
Propagace pfisp&vku 8,66 % 104,71 % 29,08 %

6,61 ki 12,28 i 7‘35 =

Rieker-eshop.sk ooe

Este ste nepreskimali novi kolekciu na e-
shope? & Tak hura do toho, nech vam tie
pravé topanky neutecu.

RIEKER-ESHOP.SK

Objavte jarnu kolekciu |

Rieker-eshop.sk

OO0 & 301 42 Comments 43 Shares

Rieker-eshop.sk .

TuzZite po topankach, ktoré nielenZe skvele
vyzerajl, ale aj sa dobre nosia? & Vyberte si z
novej kolekcie a uZivajte si zdravii chodzu. &

RIEKER-ESHOP.SK

Doprajte noham komfort |

=

-

Rieker-eshop.sk
00 23 102 Comments 99 Shares
g
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https://proficio.cz/case-study-efektivni-kampane-na-facebooku-pro-rieker-eshopsk?utm_source=proficio&utm_medium=prezentace&utm_campaign=trendy21

Generovani :

L d i | 6 e ‘
eadu . |
Ytong Ceska republika vee
Sponzorovano - &

f Stavbu zvladnete i sami! Vyplrite svuj e-mail a
posleme vam tipy na stavbu svépomoci.

Zella

Tajemstvi stavby
svepomoci
Cena za konverzi
YTONG
Facebook - Lead Ads 392,64 K¢
FORMULAR NA FACEBO...
Facebook/cpc 3237,84 K& Stavba domu krok za [ DALSIi INFORMACE ]
krokem
Google/cpc 5790,16 K&
QOO0 @& 122 1 komentar
Seznam/cpc 11232,38 K& EC) To se mi libi C] Komentar

24 PROFICIO



https://proficio.cz/8x-nizsi-cena-za-lead-na-facebooku-prectete-si-jak-na?utm_source=proficio&utm_medium=prezentace&utm_campaign=trendy21

A co dalsi
socialni sité? (?) Pinterest

Linked [}

J

TikTok

twitterd

2\ PROFICIO




E-mailing

Lubos Segeta



Vytézeni leadu P—

When subscriber joins & group

ze socialnich

— Add subscribers to

YTONG v View workflow acti.. e

Total emalls sent

583
Avg. open rate Avg. click rate
611% 13.0%
[1/7] Na co myslet pred stavbou?
Avg. unsubscribe rate Avg. bounce rate
Completed: 55
0.5% 0.0%
Wait 3 day(s)

View full report

[2/7] Projekt jako zéKlad dspachu

Completed: 53

8krat O OR
nizsi cena 55 o/
za lead

CPA
> KONVERZE
392,64 K¢ 7,26 %

24 PROFICIO




Dynamické

e-maily )

B0: 0 o) M
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Dynamické
e-maily

Why use an accordion? v

How it works h 4

2\ PROFICIO



Dynamické
e-maily

Nezobrazil se vam nas e-mail spravné? Prohlédnéte si ho na webu.

g Travelking

4 Zobrazit véechny produkty r

Tohle si nesmite
nechat ujit!

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Nunc bibendum leo in malesuada fringilla. In hac
habitasse platea dictumst. Nam pretium dui in tellus,
eget convallis nunc volutpat.

Vybrat dovolenou

=mjml.

GETTING STARTED

TRY(TUVE TEMPLATES

24 PROFICIO



AMP maily

® © @ M Youleft items in your bag

o

x

+

C @ https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgxwBWKZzwJKzVLNIPMHzLIBTWICW ® % T ¥ s ©

M Gmail

'— Compose

Q

V 0 *

<

Inbox
Starred
Snoozed
Sent

_Info
[imap)/Trash
Notes
salary
Social
Starter Site
Team
Hepueax

More

Q, Search mail v i Ecwid
¢« B0 F ® 0 B w® ofny > m- & @
You left items in your bag Inbox 5
Apparel Store <notifications@ecwid.com> 4 537PM(11minutesago) Yy W : /)
Visit Apparel store +
You forgot something

We noticed you recently added these items to your cart but didn't complete your
purchase. Not to worry, we have saved your order for you and it's awaiting your return.
But come back quickly before these items sell out.

Complete Your Order
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Dark mode
e-mail

All Inboxes

Litmus
Here's y

Vueling
This i

Goodreads
odreads Ne

ORIGINAL LIGHT EMAIL
No Color Inversion

el ¥ Sectuier cece ard st free accass b
e Dy b1 2020 el Literis Lbve Wsk by Sugtours ber.

Build deeper relationships with
your customers with email

"We feamed v weh R by Gosd Emedts and Val Geisies to shire Hos and

Ticks on cAzOMTENG. kNG NGADITACL, MK WIS CATERGAS. You

can gt al the Freicee koW WIS cur Ccumens et

OUTLOOK.COM
Partial Color Inversion

litmus

Build deeper relationships wi
your customers with email

WINDOWS
Full Color Inversion

Build deeper relationships with
your customers with email
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Propojeni
mailingu

s analytikou
a Bl

D

(] Date_Table

1

[ Transakeni tabule

[
|

— 1

v

|
L— 1
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Parametr Pocet e-shopti (ze 40 109)

\YAY4
Z a m e rte Se Vyplnény SPF zaznam 13421 (33,5 %)

H 44 100% validni SPF zaznam 8 857 (66 % z vyplnénych)
nejdriv na
za’ kI a dy Ceské e-shopy vs. SPF zaznamy

30000
25(
20(
15(

\

I Nemaji wwpinény SPFzaznam [l 100% validni SPF zaznam Vyplnény SPF zaznam

Zdroj:
https://www.reshoper.cz/datablog/studie-ceske-e-shopy-vs-vyuziti-n

ewsletteru-1-cast/
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Kreativa a obsahovy marketing

Tereza Padourova



Video

Jak na servis dvefi svépomoci

18.11. 2020 | HT dvere

Diky nasim nazornym videim zviadnete zakladni servis bezpeénostnich dvefi sami, aniz byste museli objednavat

profesiondly. Podivejte se, jak na to.

6 Jak na servis uvolnéné kliky?

- 82 % spotfebitelt pfesvédctilo \ B e

@ Jak na sefizeni priléhavosti k zarubni?

SERVIS o=«

. , VOLN ”  KLIKA
video k ndakupu —)

- Kvalita, autenti¢nost

6 Jak na promazani vlozky.bezpecnostniu. .2
T -y I
ol
| i
A

- .

SERVIS |

ROMAzZ »> VUOZKY

SERVIS
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Vertikalni
video

Baby says flamingo

i 9 »

€ Andrew Steele
L4

3 Subscribe

Up next Autoplay wi)

3-year-old Mateo Makes
His Case for Cupcake.

Visit Ocean City, NJ

Mix - Baby says flamingo

24 PROFICIO



«1!! Vodafone CZ 8:47 @ 78 % @m)

Tipy pro obsah Qe L @

. P\rzllmv prodej 11:55 wmba CREATIVE LUNC...

17:00 Q Trendy (ne)jsou zlo
¢ pOdcaSty 17:30 bm Business calling...

- Clubhouse
b= Cesta do prace (60min.)

%

Karolina Cumrik...
Jonaé Cumrik

Eduard Rovensky -
Petr Méra -

Lucie Raj¢anova
Zuzi Kubinova

: | 7 3012/ 12®
P >l 0 002/4328 a + Start aroom EEO.
Do dusi | S Terezou Rambou a Tomasem Kocianem o valce v Syrii

18,561 views * Premiered May 4, 2020 e &3 P sHARE =

Clovék v tisni
2.97K subscribers 4
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Influenceri, live streamy

P A
ey , - Influencefi
- Zivé prenosy, webinare, sdileni
ootie. 7
- prezentaci
QW E R O P QWERTVYU I OFP
A SDFGHJKIL ASDFGHJKL
44 ZXCVBNMGE 4 ZXCVBNM @
123 @ §  seece retum 2= @ @ space
/\
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Personalizace @ o

Pékné Futrovani Poradné Flakoty, Prowooxusni Fajndmekri!
Prejem FSecko Perfektné Fajn, Paradné Funguijici, Pfipadné Famozni.
Povolenou Filharmonii, Promitani Film(, Prodej Fenomenalniho Punce s Fernetem Pres Fenstr.

f( L A \\ Prosté Fortelnou a Povedenou Forsaz.
COMFOR @
-

Provés Furt
Richard Woox

Myslis si, Ze znas CS:GO? Bereme té za slovo! Oveér si
své znalosti a poraz naseho bosse Chatbota. &

Jako odménu mtzes vyhrat herni set Natec nebo
Jjednu z dalSich super cen od firmy Trust — herni mys,
klavesnici nebo sluchatka. g Jdes do toho?

Chci to zkusit

Asi az jindy

. Pravidla soutéze

COPATOJE

Existuji véci, na které neni pfilis vhodné malovat: gotické pamatky, obrazy
starych mistri, zed, pokud umite jen ¢erta a tohle triko. Vase budouci
nejoblibenéjsi bezpotiskové.
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@ GUMOTEX Boats&Outdoor

Zvefejnéno Gumotex @ - 6. listopadu 2020 - @

Poslete fotku a ziskejte odménu! st

Casto nam posilte opravdu nadherné fotky. i A nékdy jsou tak
V 4 L r 4 kouzelné, e bychom je nejradéji vytiskli. Tak ted piisla ta chvile! &
a a Z n I , e rla Pojdme vasimi zazitky ozvlastnit propagaéni materialy GUMOTEXU!

Poslete nam svoje snimky v co nejvySsi kvalité na
magdalenazhanelova@gumotex.cz. V patek 13. 11. vybereme fotky a
autory po zisluze odménime. @ A nebojte - fotky vam pak nasdilime

isem. @2

Déku... Zobrazit vic

mms)  ytong cz * Sledovani

&% ytong_cz Diky véem, kteff jste ukézali
své YQ! Vage stories ndm ukazuj, ze se
2 naich tvéric stavaji vase domovy.

- Konverzacni marketing
- UGC (koprodukce)

#stavtesYQ #YtongCZ #ytong #stavba
#stavebnici #starvbasvepomoci #YQ
10753

Oslovent lidé 5

OO0 999
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Socialni témata

@ Kazdy domov by mél byt bezpecnym mistem (L
Prehrat po... Sdilet

> .
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TRENDY 2021

OOOOOOOO



EXPORTNI
WEBINAR
S GOOGLEM



